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demás de los peligros naturales y tecnológicos descritos en esta publicación, los residentes de los EEUU enfrentan amenazas de gobiernos hostiles o de grupos extremistas. Estas amenazas a la seguridad nacional incluyen actos de terrorismo y actos de guerra.

Los siguientes temas incluyen información general sobre emergencias de seguridad nacional. 

Terrorismo

E

l terrorismo es el uso de fuerza o violencia contra personas o propiedad en violación de los códigos criminales de los Estados Unidos con el propósito de intimidación, coerción o petición de dinero de rescate. Los terroristas usan amenazas para crear miedo en el público, y tratar de convencer a las personas que su gobierno no puede prevenir el terrorismo, y obtener publicidad inmediata para sus causas.

Los actos de terrorismo fluctúan desde amenazas de terrorismo, asesinatos, secuestros, asaltos, amenazas de bombas y ataques cibernéticos, hasta el uso de armas químicas, biológicas y nucleares.

Las facilidades militares y del gobierno civil, aeropuertos internacionales, grandes ciudades y estructuras de símbolo nacional constituyen algunos de los objetivos de alto riesgo. Los terroristas también podrían atacar eventos públicos, suministros de agua y comida, servicios públicos y centros corporativos. Pueden también crear pánico enviando explosivos o agentes químicos o biológicos a través del correo.

En el área inmediata de un ataque terrorista, usted debe depender de policías y bomberos y otros oficiales para instrucciones sobre qué hacer. Sin embargo, usted se puede preparar de la misma manera que se prepararía para cualquier otro desastre o crisis.

Preparándose para el terrorismo

1. Donde quiera que esté, percátese de sus alrededores. La naturaleza de los ataques terroristas es que ocurren con poco o sin aviso alguno.

2. Tome precauciones durante su viaje. Esté atento de comportamiento extraño o llamativo. No acepte paquetes o equipaje de personas que usted no conoce. No deje su equipaje sin atender. Reporte inmediatamente a la policía o al personal de seguridad el comportamiento peculiar, paquetes sospechosos y artefactos extraños.

3. No tenga miedo de moverse o irse si se siente incómodo o si presiente que algo no está bien.

4. Aprenda dónde están las salidas de emergencia en los edificios que usted visita con frecuencia. Esté atento a dónde se encuentran las salidas de edificios que usted no conoce. Planifique cómo desalojar un edificio, tren subterráneo o área congestionada de gente o tráfico. Vea dónde están localizadas las escaleras. Esté pendiente de objetos pesados o que se podrían mover, caer o romper en una explosión.

5. Haga un maletín de suministros para desastres en su casa y aprenda primeros auxilios. Separe los suministros que usted necesite llevarse con usted en caso de desalojo, y téngalos listos en un maletín.

6. Familiarícese con los diferentes tipos de extinguidores de fuego y cómo localizarlos. Sepa dónde se encuentran los yelmos protectores en los edificios que usted frecuenta.
Protección contra ataques cibernéticos

Los ataques cibernéticos están dirigidos a sistemas de computadoras y sistemas de telecomunicaciones de la infraestructura crítica así como sistemas de electricidad, control de tráfico o sistemas financieros. Estos ataques cibernéticos afectan a la tecnología de información en tres formas. Primero, es un ataque directo contra un sistema de información a través de cables solamente (piratería informática). Segundo, el ataque puede ser un ataque físico contra elementos cruciales de tecnología de información. Tercero, el ataque puede ser desde “adentro” como resultado de una persona o personas de confianza con acceso al sistema que están “comprometidos”.

Esté preparado para lidiar con la falta de servicios de los que usted depende – electricidad, teléfono, gas natural, estaciones de gasolina, cajas registradoras, cajeros automáticos y transacciones por la red cibernética.

Esté preparado para responder a las instrucciones de oficiales si un ataque cibernético provoca otros riesgos, por ejemplo, evacuaciones generales o hacia albergues o albergue en su casa debido a la emisión de materiales tóxicos, incidentes en plantas nucleares o fallas de sistemas de control de agua o represas.

Explosión de un edificio

Las explosiones pueden demoler edificios y causar fuegos. Las personas que viven o trabajan en un edificio multipisos pueden hacer lo siguiente:

1. Revise los procedimientos de desalojo de emergencia. Sepa dónde están las salidas de emergencia.

2. Mantenga los extinguidores de fuego en buenas condiciones. Sepa dónde están localizados y aprenda cómo usarlos.

3. Aprenda primeros auxilios. Comuníquese con la Cruz Roja Americana o estación de bomberos y rescate de su comunidad para información y adiestramiento.

4. Los dueños de edificios deben mantener los siguientes artefactos en un lugar designado en cada piso del edificio:

· Radio portátil a pilas y pilas adicionales

· Suficientes linternas a pilas y pilas adicionales

· Maletín de primeros auxilios y manual

· Suficientes yelmos protectores

· Cinta fluorescente para marcar áreas peligrosas

Amenazas de bomba

Si usted recibe una amenaza de bomba, obtenga toda la información posible de esta persona. Mantenga a la persona en línea y anote todo lo que la persona diga. Notifique a la policía y al administrador del edificio inmediatamente.

Si usted recibe la una notificación de amenaza de bomba, no toque paquetes sospechosos. Despeje el área que rodea el paquete y notifique a la policía inmediatamente. Cuando desaloje un edificio, no se pare frente a ventanas, puertas de cristal u otras áreas peligrosas. No obstruya la acera o carreteras usadas por oficiales de emergencia o por personas que todavía están desalojando el edificio.

Paquetes y cartas sospechosas

Sea precavido con paquetes y cartas sospechosas, sobre todo en su lugar de empleo. Estos pueden contener explosivos, o agentes químicos o biológicos. 

A través de los años los inspectores postales han identificado algunas características comunes que deben provocar sospecha, incluyendo paquetes que:

· No está esperando o de una persona desconocida.

· No tienen dirección del remitente, o tienen una dirección que no puede ser verificada como legítima.

· Están marcados con avisos de restricción, incluyendo “Personal”, “Confidencial” o “No examine en rayos x”.

· Tienen cables sobresalientes o papel de aluminio, olores extraños o manchas.

· Tienen el matasellos de una ciudad o estado que no es el mismo de la dirección del remitente.

· Tienen un peso inusual con relación a su tamaño, pesan más de un lado que del otro o tienen forma extraña.

· Contienen lenguaje amenazador.

· Tienen etiquetas raras o no apropiadas.

· Tienen exceso de estampillas o mucha cinta adhesiva o cordón.

· Tienen palabras comunes con errores ortográficos

· Están dirigidas a alguien que ya no trabaja en su organización, o tienen otra información que no está al día.

· Tienen títulos incorrectos o títulos sin el nombre de la persona.

· No están dirigidos a una persona específica.

· Tienen direcciones mal escritas a mano o a máquina. 

Tome estos pasos adicionales con paquetes sospechosos que puedan contener agentes químicos y biológicos:

· Absténgase de beber o comer en áreas designadas para manejar la correspondencia.

· Coloque los paquetes y sobres sospechosos en una bolsa plástica u otro recipiente para prevenir el escape del contenido. Nunca huela correspondencia sospechosa.

· Si no tiene un recipiente adecuado, cubra el paquete o carta con cualquier cosa que tenga disponible (ropa, papel, basurero, etc.) y no lo remueva. 

· Desaloje el área o salón y cierre la puerta; no permita que otros entren.

· Lávese las manos con agua y jabón para prevenir que el polvo llegue a su cara.

· Si está en su trabajo, reporte el incidente a seguridad o supervisor, quien debe notificar a la policía y otras autoridades inmediatamente.

· Haga una lista de todas las personas que se encontraban en el mismo salón o área donde el paquete o carta sospechosa fue encontrada. Provea una copia de esta lista a las autoridades de salud pública y a la policía para investigaciones futuras y consejos de salud.

· Si está en su casa, llame a la policía local.

En caso de explosión

Desaloje el edificio lo antes posible. No se detenga para hacer llamadas o para recoger efectos personales. Si hay escombros cayendo a su alrededor, protéjase bajo una mesa o escritorio fuerte hasta que dejen de caer. Luego salga rápido, teniendo precaución con pisos y escaleras débiles y escombros.

Si hay un fuego:

· Salga del edificio lo más rápido posible, andando a gatas cerca del piso donde hay menos humo.

· Cubra su nariz y boca con un paño mojado.

· Si encuentra una puerta cerrada, toque la parte de arriba, el medio y la parte de abajo de la puerta, usando la parte de atrás de su mano para ver si está caliente. Nunca use la palma de su mano para verificar si algo está caliente; si se quema la palma de su mano esto puede impedir su habilidad de escapar el fuego (escalerilla de escape y andar a gatas).

--Si la puerta NO está caliente, ábrala lentamente y asegúrese que su ruta de escape esté libre de humo y fuego. Si su ruta de escape está bloqueada, cierre la puerta inmediatamente y use una ruta alterna, como una ventana. Si la ruta está libre de humo y fuego, salga por la puerta inmediatamente. Prepárese para andar a gatas. El humo y el calor suben; el aire está más limpio y fresco cerca del piso. 

--Si la puerta está caliente, no la abra. Salga por una ventana. Si no puede escapar, coloque una sábana o tela blanca o de color claro en la ventana; esto es un aviso a los bomberos que usted está ahí.

· El humo denso y gases peligrosos se acumulan primero cerca del techo. Manténgase por debajo del humo todo el tiempo.

Si está atrapado en escombros:

· No prenda un fósforo.

· No se mueva mucho, ni levante el polvo. Cubra su boca y nariz con un pañuelo o con su ropa. 

· Golpee un tubo con ritmo constante para que los rescatadores sepan dónde está. Si tiene un pito o silbato, úselo. Grite solamente como último recurso si usted oye sonidos de personas y cree que pueden oírlo; gritar puede causar que usted respire cantidades peligrosas de polvo.
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